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Szanowni Panstwo !

Celem ,TRES-MED” Sp. z o.0. jest zagwarantowanie wszystkim Pacjentom bezpieczenstwa
i najwyzszej jako$ci ustug medycznych. Uzyskane za poS$rednictwem niniejszej ankiety informacje
postuzg nam do udoskonalenia naszej dziatalnosci i podniesienia standardu $wiadczonych przez nas
ustug medycznych. Pragniemy aby nasi Pacjenci byli zadowoleni i mieli gwarancje, Zze oddajg sie w
rece Najlepszych Specjalistéw. Przekazujgc Panstwu niniejszg ankiete prosimy o udzielenie
odpowiedzi na pytania w niej zawarte biorgc pod uwage korzystanie z naszych ustug w okresie
ostatnich 12 miesiecy. Ankieta jest anonimowa i dobrowolna.

1. Metryczka
Prosze zakresli¢ odpowiednie odpowiedzi. Dane te postuzg do analizy satysfakcji w poszczegdélnych grupach i nie beda
ujawniane nikomu poza osobe opracowujgca/weryfikujgca ankiete. Jezeli nie chce Pan (i) wypetni¢ catej metryczki, prosze
odpowiedzie¢ na tak wiele pytan, jak to tylko mozliwe.

a) Plec: Wiek:
do 35 lat O
kobieta D
35— 45 lat O
45 - 60 lat O
mezczyzna D
powyzej 60 lat O
Prosze odpowiedzie¢ na ponizsze pytania: Uwagi
Czy wizyta Pana/Pani w O
naszej przychodni O O O O
odbywa sie z RACZEJ TRUDNO RACZEJ NI
poszanowaniem TAK TAK POWIEDZIEC NIE
godnosci osobistej? E
Czy wizyta Pana/Pani u 0O O 0O 0O O
iokarza odoywa sig z RACZEJ TRUDNO RACZES
prywatnosci? TAK TAK POWIEDZIEC NIE E
Czy obecnosc osob O
trzecich podczas wizyty O O O O
u lekarza ma miejsce po RACZEJ TRUDNO RACZEJ NI
uzyskaniu Pana/Pani TAK TAK POWIEDZIEC NIE E
zgody?
Czy Pan/Pani uzyskuje O
zrozumiatg informacje o O O a O
swoim stanie zdrowia RACZEJ TRUDNO RACZEJ NI
podczas wizyty TAK TAK POWIEDZIEC NIE E
lekarskiej?
Czy moze Pan/Pani O
uczestniczy¢ w O O O O
podejmowaniu decyzji RACZEJ TRUDNO RACZEJ NI
dotyczgcych swojego TAK TAK POWIEDZIEC NIE E
leczenia?
Czy personel Rejestracji 0O 0O 0O 0O O
Spelrla Panswa RACZEJ TRUDNO RACZES
' TAK TAK POWIEDZIEC NIE E

Czy w trakcie badania O O O O O
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ﬁ;{?;:;ﬁhiiwazme? RACZEJ TRUDNO RACZES
g ' TAK TAK POWIEDZIEC NIE E
Czy w trakcie badania 0O O 0O 0O O
ﬁ;‘j;i,f;,’,f’;tgg" el RACZEJ TRUDNO RACZES
dalszego leczenia? TAK TAK POWIEDZIEC NIE E
O
Czy ocenia Pan/Pani O O O O
dobrze stosunek lekarzy RACZEJ TRUDNO RACZEJ NI
do pacjentow? TAK TAK POWIEDZIEC NIE E
Czy ocenia Pan/Pani O O O O O
z;?;‘fﬁ;":;e{m"sc RACZEJ  TRUDNO RACZEJ
poloznych ? TAK TAK POWIEDZIEC NIE E
O
Czy ocenia Pan/Pani O O O O
dobrze organizacje RACZEJ TRUDNO RACZEJ NI
naszej poradni? TAK TAK POWIEDZIEC NIE E
Czy ocenia Pan/Pani 0O 0O 0O 0O O
f’fvﬁffsfféﬁf’ek'vﬂ’;"’/fﬁe RACZEJ TRUDNO RACZES
medyczny? TAK TAK POWIEDZIEC NIE E
O
Czy polecitby Pan/Pani O O O O
naszg poradnie innym RACZEJ TRUDNO RACZEJ NI
pacjentom? TAK TAK POWIEDZIEC NIE E
1. Jak czesto korzysta Pani / Pan z ustug w naszej przychodni?
rzadziej niz 1 raz 1-2 razy w roku 3-6 razy w roku 1 raz w miesigcu 24 .raz.y W wigee] ni'z 4 razy w
w roku miesigcu miesigcu
O O O O O O
Uwagi inne:
ODPOWIEDZI UDZIELAL:
Pacjent osobiscie O Rodzic / opiekun prawny O

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.



